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　 　 摘要:　 乡村民宿作为繁荣农村、富裕农民的新兴产业ꎬ近年来发展速度很快ꎬ但也存在不少问题ꎮ 开发乡村民宿不

能盲目跟风ꎬ需要对其影响因素进行分析研究ꎮ 为了促进乡村民宿科学有序开发ꎬ从宏观因素和外部因素的角度选取配

套设施、区位条件、政策因素、自然风光、地域文化特色这 ５ 个方面ꎬ建立了 １２ 个指标ꎬ运用 Ｅｎｔｒｏｐｙ￣ＤＥＭＡＴＥＬ 模型ꎬ分析

各个因素的影响度(Ｒ)、被影响度(Ｄ)、中心度(Ｒ＋Ｄ)、原因度(Ｒ－Ｄ)ꎬ根据分析结果提出了乡村民宿开发建议ꎮ
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　 　 ２０１９ 年中央一号文件全面部署“三农”工作ꎬ再
次提及乡村旅游ꎬ要求发展民宿等乡村新型服务业ꎮ
乡村民宿是乡村旅游发展的重要内容ꎬ是繁荣农村、
富裕农民的新兴产业ꎮ 乡村民宿大多以农村闲置房

屋改建而成ꎬ以农村劳动力入股、农民房屋参股等方

式经营ꎬ有利于农村劳动力就近就业、拓宽农民增收

路径ꎬ有利于促进休闲农业创新转型ꎬ有利于推动城

乡和产业的融合互动ꎬ是农民增收、农业转型、农村

富裕的一个新的经济增长点ꎬ是实施乡村振兴战略

的重要渠道和有力措施ꎮ

１　 研究现状

国内外学者对乡村民宿的研究内容主要聚焦于

以下几个方面:(１)对乡村民宿的界定和发展乡村

民宿的意义ꎮ Ｓｔｒｉｎｇｅｒ 认为民宿就是农户为乡村旅
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游者提供住宿、餐饮等服务的新兴行业[１]ꎮ Ｗａｌｌ 指
出民宿是当地居民利用空出的房间对游客经营的副

业[２]ꎮ 赵越等提出乡村民宿是以家庭经营形式为

主ꎬ 客房数量在 １５ 间以下并提供餐饮住宿等服务

的接待设施[３]ꎮ 冯学刚等认为乡村民宿在引导城

市人下乡投资、返乡创业ꎬ 以及改善乡村文化、生活

与社区环境等方面具有积极作用[４]ꎮ (２)介绍中国

台湾地区和国外民宿发展经验ꎮ 杨丽娟介绍了中国

台湾地区民宿旅游的研究进展与启示[５]ꎮ 吴有进

介绍了日本、苏格兰、肯尼亚和巴西乡村旅游民宿的

主要特点[６]ꎮ 陈可石等分析了德国、日本和中国台

湾地区乡村民宿的发展以及相关启示[７]ꎮ (３)对民

宿的经营管理提出对策建议ꎮ Ｃｏｄｅｒ 提出要开展客

户关系管理[８]ꎮ 胡敏认为经营者、乡村风情、价格

和区位是民宿经营中的异质性核心资源[９]ꎮ 李允

标等提出推进乡村民宿发展应采取强化管理、开展

专业培训、开发综合项目、加强对外联系等措施[１０]ꎮ
综合而言ꎬ 西方国家及中国台湾地区的相关研

究起步较早ꎬ 其成果多集中于乡村民宿的规划设计、
市场营销、经营者等方面[１１]ꎮ 目前ꎬ国内有关乡村民

宿的研究还不够系统完善ꎬ而有关乡村民宿开发影响

因素的研究成果则更少ꎮ 截至 ２０２０ 年 ８ 月 １２ 日ꎬ在
中文数据库 ＣＮＫＩ 中直接输入“乡村民宿开发影响因

素”进行期刊篇名检索ꎬ结果显示尚无相关研究文献ꎮ
直接输入“乡村民宿”进行期刊篇名检索ꎬ相关研究文

献也仅有 ２５３ 篇ꎬ与中国乡村民宿蓬勃发展的现状相

比ꎬ理论研究稍显滞后ꎮ 过去几年ꎬ中国乡村民宿发

展速度很快ꎬ但也出现了一些问题ꎬ特别是进入 ２０１９
年后ꎬ乡村民宿的发展发生了一些变化ꎬ乡村民宿的

投资热度减退ꎮ 因此ꎬ对乡村民宿开发影响因素进行

分析具有重要的现实意义ꎮ

２　 乡村民宿的涵义及发展现状

２.１　 乡村民宿的涵义

“民宿”一词于 ２０１４ 年以后才开始拥有相关搜

索热度ꎬ且很快便掀起了发展热潮ꎮ ２０１９ 年 ７ 月中

国文化和旅游部发布了«旅游民宿基本要求与评

价»ꎬ根据其中对旅游民宿的界定和类型划分ꎬ可以

明确乡村民宿是指地处乡村的ꎬ利用乡村当地闲置

资源ꎬ民宿主人参与接待ꎬ为游客提供体验当地自

然、文化与生产生活方式的小型住宿设施ꎮ 和早期

以提供农家餐为主的农家乐不同ꎬ乡村民宿是一种

非标准化住宿产品ꎬ但又不局限于住宿ꎬ它是随着乡

村旅游多元需求的产生而兴起的ꎮ 城市居民向往田

园生活ꎬ渴望回归自然并能亲身体验乡土文化ꎬ乡村

民宿便是最好的载体ꎮ
２.２　 乡村民宿的发展现状

随着乡村旅游的蓬勃发展ꎬ中国乡村民宿市场

日益火爆ꎬ市场需求旺盛ꎬ消费总量不断提升ꎮ 据前

瞻产业研究院发布的«民宿行业市场前景预测与投

资分析报告» [１２]数据显示ꎬ２０１４ 年中国大陆客栈民

宿仅有３０ ２３１家ꎬ及至 ２０１５ 年末已有４２ ６５８家ꎮ 另

据途家发布«２０１９ 乡村民宿报告» [１３] 显示ꎬ２０１９ 年

国内乡村民宿房源数量已经超过了１.６×１０５ 套ꎬ比
２０１８ 年的７.０×１０４ 套增加了近 １􀆰 ３ 倍ꎮ 乡村民宿促

进农民增收效果明显ꎬ截至 ２０１９ 年底ꎬ乡村民宿为

乡村房东创收超过５􀆰 ５×１０８ 元ꎮ
虽然乡村民宿的数量和规模都在快速增加中ꎬ

但中国乡村民宿刚开始进入产业化的初级阶段ꎮ 在

过去的３~５ 年因为盲目扩张ꎬ不可避免地出现了一

些问题ꎮ 目前乡村民宿市场总体入住率不高ꎬ部分

民宿经营惨淡ꎬ特别是 ２０１９ 年之后中国乡村民宿收

益普遍下滑ꎬ市场竞争越来越激烈ꎮ 具体表现为:①
有些地方盲目跟风投资乡村民宿ꎬ但由于缺乏统一

规划ꎬ没有形成规模效应ꎬ单打独斗难成气候ꎬ反而

造成了资源内耗、局部恶性竞争ꎻ②不少地方的乡村

民宿产品同质化严重ꎬ缺乏特色ꎬ没有吸引力ꎬ入住

率低ꎬ复购率更低ꎬ市场竞争力弱ꎻ③部分乡村民宿

运营管理不佳ꎮ 由于缺乏专业人才ꎬ管理不善ꎬ服务

不到位ꎬ导致了客人体验较差ꎬ投诉较多ꎮ

３　 影响乡村民宿开发的因素分析

乡村民宿是乡村旅游发展的重要内容和新热点ꎬ
随着旅游消费的持续升级ꎬ中国乡村民宿消费潜力巨

大ꎬ市场前景良好ꎮ 但开发乡村民宿不能盲目进行ꎬ
需综合考虑、理性分析ꎮ 乡村民宿的开发受诸多因素

影响ꎬ有宏观因素、微观因素ꎬ有外部因素和企业内部

因素ꎮ 本文主要从影响产业发展的宏观因素和外部

因素的角度出发ꎬ根据民宿业的特点和发展规律ꎬ在
结合对浙江省德清县等地乡村民宿实地调查的基础

上ꎬ对乡村民宿开发影响因素进行综合分析ꎬ将乡村

民宿开发影响因素分为配套设施、区位条件、政策因

素、自然风光、地域文化特色这 ５ 个方面ꎮ
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３.１　 配套设施

配套设施包括供水、供电、供热、燃气、通讯、道路

等基础设施和停车、娱乐、商业、饮食等各类公共服务

设施ꎮ 配套设施的完备情况直接制约乡村民宿的建

设和发展ꎮ 一方面ꎬ作为经营主体所需要的水、电、排
污、消防等条件都必须具备ꎻ另一方面城市居民来到

乡村享受自然风光、回归纯朴简单生活的同时也离不

开完善的生活设施ꎬ水、电、网络的需求都是最基本

的ꎮ 此外ꎬ村落里要有方便通行的道路、相应的停车

设施以及一定的商业和饮食等公共服务设施ꎮ
３.２　 区位条件

区位条件包括交通便捷度和区域经济发展水

平ꎮ 据统计ꎬ乡村民宿的客源大多是利用周末及节

假日自驾出行ꎬ一般交通时间不超过 ３ ｈꎮ 路况、距
离等交通条件是游客出行首要考虑因素ꎮ 区域经济

发展水平同样在很大程度上影响乡村民宿开发的投

资规模和客源市场ꎮ 相对来说ꎬ经济发达城市居民

出游率高、消费水平高ꎬ乡村民宿选址在发达城市周

边会有坚实的市场基础和庞大的消费市场ꎮ
３.３　 政策因素

政策因素指政府通过制定不同的政策ꎬ利用税

收、信贷、价格和补贴等手段对行业发展给以影响ꎮ
分析政策因素除了看国家出台的相关产业政策还要

看各个地方政府的支持力度ꎮ 党的十九大以来ꎬ习
近平总书记在多次会议、多个场合反复提及乡村振

兴战略ꎬ而乡村民宿作为乡村旅游发展的重要内容

和新热点ꎬ是助力实施乡村振兴战略的重要渠道ꎮ
各地政府纷纷出台各项政策和管理办法鼓励和保障

民宿产业顺利发展ꎮ 如安徽省芜湖市繁昌县于

２０１６ 年 ５ 月出台了«加快促进乡村旅游业发展扶持

奖励暂行办法»ꎬ提出引导和支持新牌村、中分村村

民自愿利用符合要求的现有民居进行改造ꎬ形成标

准化农家乐(民宿)聚集区ꎮ 每间标准客房最高可

一次性补助１０ ０００元ꎮ 浙江省杭州市旅游局发布关

于«申报 ２０１６ 年杭州市农村现代民宿业扶持项目的

通知»ꎬ明确规定对农村现代民宿示范点按投入额

给予资金补助ꎮ 正是在各种鼓励民宿发展政策的持

续利好下ꎬ中国各地开发乡村民宿的热情不断高涨ꎬ
乡村民宿迎来了发展高峰期ꎬ不少地方通过发展乡

村民宿实现了农民增收、乡村繁荣ꎮ
３.４　 自然风光

乡村民宿开发地应该具有良好的自然风光条

件ꎬ包括环境生态条件和村落周边的景观、景区ꎮ 乡

村民宿的消费群体是城市居民ꎬ来乡村度假是因为

向往田园风光、钟情绿水青山、追求身心放松ꎮ 因

此ꎬ良好的自然环境是硬性条件ꎮ 莫干山民宿之所

以能成为民宿业的“标杆”也得益于其选址ꎬ莫干山

是全国著名的四大避暑胜地之一ꎬ自然风光十分优

美ꎮ 此外ꎬ像丽江、漓江等自然景观优美的地区周边

民宿入住率都比较高ꎮ 可以说乡村民宿所在地或周

边的自然景观越是具有稀缺性、唯一性ꎬ其吸引力越

强ꎬ开发价值越大ꎮ
３.５　 地域文化特色

乡村文化是中国传统文化的重要组成部分ꎮ 开

发乡村民宿不是要一味投巨资建豪华设施ꎬ而应该

注重乡村文化的挖掘ꎮ 城市居民来到乡村并非是为

了追求豪华的物质享受ꎬ他们更愿意感受当地乡土

民风ꎬ去亲身体验农家生活ꎮ 具有浓郁地方特色的、
有文化内涵的乡村民宿才具有吸引力ꎮ 地域文化的

内容十分丰富ꎬ就乡村民宿而言ꎬ主要体现在建筑特

色、特色餐饮、民间艺术和民俗活动以及当地的生产

活动等方面ꎬ这类资源是吸引游客的重要载体ꎮ 中

国台湾地区的民宿对当地文化的挖掘就非常到位ꎮ
如桃米村研制了一系列乡土料理ꎬ开创了蝴蝶餐ꎬ为
游客提供各类特色乡村美食ꎮ 桃米村的青蛙种类极

多ꎬ他们将青蛙提炼为文化符号ꎬ融入景观、雕塑和

各类小品以及用乡村材料制作的手工艺品中ꎮ 好的

民宿就应该像这样融合当地的生活方式ꎬ体现独有

的地域文化ꎮ

４　 乡村民宿开发影响因素分解

根据上述分析ꎬ本研究从配套设施、区位条件、
政策因素、自然风光、地域文化特色这 ５ 个方面来分

析中国乡村民宿开发影响因素ꎬ建立了 １２ 个指标ꎬ
分别是基础设施(Ｂ１)、公共服务设施(Ｂ２)、交通便

捷度(Ｂ３)、区域经济发展水平(Ｂ４)、国家产业发展

政策(Ｂ５)、地方政府支持政策(Ｂ６)、环境生态条件

(Ｂ７)、周边景观和景区(Ｂ８)、民间艺术和民俗活动

(Ｂ９)、饮食文化(Ｂ１０)、建筑特色(Ｂ１１)、生产活动

(Ｂ１２)ꎬ具体见表 １ꎮ
４.１　 Ｅｎｔｒｏｐｙ￣ＤＥＭＡＴＥＬ 模型构建

Ｅｎｔｒｏｐｙ 熵是对不确定性的一种度量ꎮ 信息量

和不确定性呈反向关系ꎬ信息量越小ꎬ不确定性越

大ꎬ熵也越大ꎮ 由此特性ꎬ可以通过熵值来判定某个
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指标的离散程度ꎬ离散程度越大的指标对综合评价

的影响越大ꎬ熵值越小ꎮ 通过熵值判断各个指标的

权重是一种比较科学的方法ꎮ ＤＥＭＡＴＥＬ 模型则是

识别因素并分析因素的一种重要模型ꎬ主要通过采

集专家经验判断ꎬ相对客观地分析因素和因素之间

的相互影响ꎬ对分析关系复杂的事物具有较强的科

学性[１４]ꎮ

表 １　 乡村民宿开发影响因素

Ｔａｂｌｅ １　 Ｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ ｆａｃｔｏｒｓ ｏｆ ｒｕｒａｌ ｈｏｍｅｓｔａｙ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ

序号 因素　 　 　 指标　 　 　 　 　

１ 配套设施(Ａ１) 基础设施(Ｂ１)

公共服务设施(Ｂ２)

２ 区位条件(Ａ２) 交通便捷度(Ｂ３)

区域经济发展水平(Ｂ４)

３ 政策因素(Ａ３) 国家产业发展政策(Ｂ５)

地方政府支持政策(Ｂ６)

４ 自然风光(Ａ４) 环境生态条件(Ｂ７)

周边景观和景区(Ｂ８)

５ 地域文化特色(Ａ５) 民间艺术和民俗活动(Ｂ９)

饮食文化(Ｂ１０)

建筑特色(Ｂ１１)

生产活动(Ｂ１２)

４.２　 模型建立步骤

先通过专家意见来分析乡村民宿开发影响因素

之间的关系ꎮ ａｉｊ是指 ｊ 指标对 ｉ 指标的影响ꎬ以具体

数值表示ꎬ一般用 ０、１、２、３、４ 等表示 ２ 个因素间关

联程度ꎬ分别代表影响程度从最小到最大ꎬ这样建立

判断矩阵 Ａꎮ

Ａ＝

０　 ａ１２ 　 􀆺　 ａ１ｎ

ａ ｊｉ 　 ０　 􀆺　 ａ２ｎ

⋮ ⋮　 　 　 ⋮
ａｎ１ 　 ａｎ２ 􀆺　 ０

é

ë

ê
ê
ê
ê
ê

ù

û

ú
ú
ú
ú
ú

＝(ａｉｊ) ｎ×ｎ (１)

式中ꎬ１≤ｉ≤ｎꎬ１≤ｊ≤ｎꎮ
规范化直接影响矩阵 Ｂ:

Ｂ＝Ａ / ｍａｘ
１≤ｉ≤ｎ

∑
ｎ

ｊ＝１
ａｉｊ ＝(ｂｉｊ) ｎ×ｎ (２)

式中ꎬ１≤ｉ≤ｎꎬ１≤ｊ≤ｎꎮ
计算综合影响矩阵 Ｔ:
Ｔ＝Ｂ( Ｉ－Ｂ) －１ (３)
计算各影响因素的影响度(Ｒ)、被影响度(Ｄ)、

中心度(Ｒ＋Ｄ)和原因度(Ｒ－Ｄ)ꎮ

Ｒ ｉ ＝∑
ｎ

ｊ＝１
Ｔｉｊ 　 (１≤ｉ≤ｎꎬ１≤ｊ≤ｎ) (４)

Ｄ ｊ ＝∑
ｎ

ｉ＝１
Ｔｉｊ 　 (１≤ｉ≤ｎꎬ１≤ｊ≤ｎ) (５)

根据表 １ 乡村民宿开发影响因素指标体系ꎬ通
过调查问卷向专家们采集意见ꎮ 在 ２５ 位专家中有

１６ 位是民宿业的直接经营人员ꎬ９ 位是民宿行业研

究专家ꎬ对乡村民宿开发有较为丰富的经验ꎮ 信息

反馈统计后ꎬ采用了其中 ２３ 位专家的信息ꎬ采用率

接近 ９２％ꎮ 通过采集到的信息分析各指标之间的

关系ꎬ建立判断矩阵 Ａ、规范化直接影响矩阵 Ｂꎬ再
运用公式(３)计算得到综合影响矩阵 Ｔ(表 ２)ꎮ

表 ２　 综合影响矩阵数值表

Ｔａｂｌｅ ２　 Ｔａｂｌｅ ｏｆ ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｍａｔｒｉｘ

因素指标 Ｂ１ Ｂ２ Ｂ３ Ｂ４ Ｂ５ Ｂ６ Ｂ７ Ｂ８ Ｂ９ Ｂ１０ Ｂ１１ Ｂ１２

Ｂ１ ０.０４６ ０.０７６ ０.０１２ ０.１０３ ０.０１５ ０.０２１ ０.０７６ ０.１０３ ０.０５８ ０.０５５ ０.０５０ ０.０８６

Ｂ２ ０.２１７ ０.０９４ ０.０４８ ０.２９７ ０.０５１ ０.０６０ ０.１３８ ０.２４５ ０.３５２ ０.２６８ ０.１７７ ０.２０４

Ｂ３ ０.２６９ ０.１８８ ０.０４３ ０.２６２ ０.０４６ ０.０５７ ０.０９５ ０.３２１ ０.２６５ ０.２２２ ０.１９９ ０.２１５

Ｂ４ ０.１３７ ０.１０９ ０.０３２ ０.１２０ ０.０３４ ０.０４５ ０.１０９ ０.２１８ ０.１７２ ０.１７４ ０.１６０ ０.１６９

Ｂ５ ０.１７０ ０.１３４ ０.０４７ ０.２５２ ０.０４８ ０.０５９ ０.１３５ ０.２３６ ０.３１４ ０.２７２ ０.２５６ ０.１５５

Ｂ６ ０.２２２ ０.１４１ ０.０５１ ０.２６６ ０.０９７ ０.０５５ ０.０９７ ０.２４３ ０.２９１ ０.３４１ ０.２３０ ０.２０７

Ｂ７ ０.１９７ ０.１２２ ０.０３０ ０.２２６ ０.０８４ ０.１３６ ０.０７１ ０.２３１ ０.１８３ ０.１４１ ０.２０１ ０.１０３

Ｂ８ ０.１９３ ０.１６１ ０.０３１ ０.２２５ ０.０８０ ０.０８７ ０.１１６ ０.１３８ ０.１５０ ０.１８９ ０.１２７ ０.１８３

Ｂ９ ０.１９２ ０.１４９ ０.０９１ ０.２３２ ０.０９８ ０.１１０ ０.１４０ ０.３６９ ０.１９２ ０.２４２ ０.２９３ ０.１７５

Ｂ１０ ０.２４０ ０.１８６ ０.１２１ ０.３４２ ０.１２３ ０.０８６ ０.１８１ ０.３８３ ０.４６３ ０.４７０ ０.４３３ ０.１６６

Ｂ１１ ０.１８６ ０.１０４ ０.０９５ ０.２６５ ０.０５７ ０.１０７ ０.１３９ ０.２９５ ０.３２２ ０.３３３ ０.１８２ ０.１６６

Ｂ１２ ０.２１１ ０.１１９ ０.１０８ ０.３０１ ０.０６５ ０.１２１ ０.１５８ ０.３３５ ０.３６６ ０.３７９ ０.３８９ ０.１４３
Ｂ１~Ｂ１２ 见表 １ꎮ
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　 　 从 Ｒ(影响度)、Ｄ(被影响度)、Ｒ＋Ｄ(中心度)、
Ｒ－Ｄ(原因度)这 ４ 个维度来分析影响程度ꎮ Ｒ 表示

该指标对其他所有指标的综合影响ꎮ Ｄ 是综合影响

值ꎬ代表该指标受其他所有因素的影响程度ꎮ Ｒ＋Ｄ
则表示该指标因素在整个系统中的重要性ꎮ Ｒ－Ｄ是

指该指标与其他指标的逻辑关系度ꎬ正值代表该指

标对其他指标的影响较大ꎬ负值代表该指标受到其

他指标的影响较大ꎮ 表 ３ 显示ꎬ Ｒ＋Ｄ 最大值是

６􀆰 ２７８ꎬ代表饮食文化在系统中的重要程度ꎻ第 ２ 高

的数据值 ５.４１１ 代表民间艺术和民俗活动的重要程

度ꎻ而建筑特色、生产活动这 ２ 个数值都很高ꎬ可见

地域文化特色是影响乡村民宿开发的重要因素ꎬ是
乡村民宿竞争力的有力保障ꎮ Ｒ－Ｄ正数值最大的是

交通便捷度ꎬ说明便捷的交通是发展乡村民宿的必

要条件ꎻ其次ꎬ地方政府支持政策和国家产业发展政

策这 ２ 个因素的影响也很大ꎬ一个产业的发展离不

开政策的指导和推动ꎮ

表 ３　 各因素的影响程度分析

Ｔａｂｌｅ ２　 Ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｎ ｉｎｆｌｕｅｎｃｅ ｄｅｇｒｅｅ ｏｆ ｅａｃｈ ｆａｃｔｏｒ

因素
被影响度

(Ｄ)
影响度
(Ｒ)

中心度
(Ｒ＋Ｄ)

原因度
(Ｒ－Ｄ)

Ｂ１ ２.２８１ ０.７０１ ２.９８２ －１.５７９

Ｂ２ １.５８２ ２.１５０ ３.７３２ ０.５６８

Ｂ３ ０.７０９ ２.１８１ ２.８９０ １.４７２

Ｂ４ ２.８９１ １.４７９ ４.３７０ －１.４１２

Ｂ５ ０.７９７ ２.０７８ ２.８７５ １.２８２

Ｂ６ ０.９４４ ２.２４１ ３.１８５ １.２９７

Ｂ７ １.４５５ １.７２５ ３.１７９ ０.２７０

Ｂ８ ３.１１６ １.６８０ ４.７９７ －１.４３６

Ｂ９ ３.１２９ ２.２８２ ５.４１１ －０.８４７

Ｂ１０ ３.０８５ ３.１９３ ６.２７８ ０.１０９

Ｂ１１ ２.６９８ ２.２５２ ４.９５０ －０.４４６

Ｂ１２ １.９７１ ２.６９５ ４.６６６ ０.７２４
Ｂ１~Ｂ１２ 见表 １ꎮ

５　 结论与对策

５.１　 结论

运用 Ｅｎｔｒｏｐｙ￣ＤＥＭＡＴＥＬ 模型分析了影响乡村

民宿开发的因素ꎬ结果表明地域文化因素十分重要ꎬ
特别是饮食文化、民间艺术和民俗活动这些文化因

素是影响乡村民宿开发的重要因素ꎬ可以说文化是

乡村民宿的灵魂ꎮ 基础设施和政策条件对其他因素

的影响最大ꎮ 便利的交通是发展乡村民宿的必要条

件ꎬ政策因素是影响乡村民宿开发的关键因素ꎮ
５.２　 对策

５.２.１　 深挖文化内涵ꎬ开发具有地域文化特色的乡

村民宿　 目前各地乡村民宿之所以产品雷同、无新

意无特色ꎬ正是因为盲目跟风建设ꎬ没有结合当地的

文化资源进行开发设计ꎮ 乡村民宿所在地的风味餐

饮、风土人情、历史遗存等文化资源能为人们提供深

层次的精神体验和深刻的情感体验ꎬ是吸引游客的

重要载体ꎮ 中国乡村民宿大多以住宿为特色ꎬ追求

建筑的新、奇、特ꎬ忽略了饮食文化ꎮ 其实食与宿同

样重要ꎬ要加强消费者黏度ꎬ不仅要让游客住的舒适

也要吃的舒心ꎮ 乡村民宿体量较小ꎬ很难提供星级

酒店那般丰富的餐饮种类ꎬ可提供有当地特色的乡

土菜肴ꎬ或结合地方文化开发一些特色食品ꎮ 如苏

州民宿“右见􀅰十八舍”位于太湖之滨ꎬ早餐是苏式

汤面ꎬ用太湖的鱼熬汤ꎬ鲜美不油腻ꎬ非常受欢迎ꎮ
活动内容也要丰富多彩ꎬ可以将民间艺术、民俗活动

和一些特色农事设计成参与性活动让客人体验ꎮ 此

外ꎬ还可以结合当地资源开发研学主题民宿、红色主

题民宿等文化内涵深厚的新型主题乡村民宿ꎮ 总

之ꎬ要充分发挥文化资源的价值ꎬ体现出乡村文化的

原真性ꎬ打造有浓郁地域文化氛围的乡村民宿ꎮ
５.２.２　 改善交通条件ꎬ完善配套设施　 乡村民宿的

服务对象是城镇居民ꎬ只有道路良好、距离适中ꎬ才
能方便城镇居民驾车前往ꎮ 乡村民宿选址很关键ꎬ
要么位于发达城市周边要么位于著名景区附近ꎬ不
宜过于偏远或难以到达ꎮ 如莫干山民宿客源地主要

是上海、杭州、苏州ꎬ莫干山距离上海、苏州不超过

２􀆰 ５ ｈ 车程ꎬ距离杭州 ０.５ ｈ 车程ꎮ 而川藏地区目前

民宿发展有所受限也是因为交通通达性较差ꎬ２ 条

进藏国道旺季及雨季期间经常会出现拥堵和中断ꎻ
云南西北地区随着交通配套的不断提速ꎬ市场与区

域目的地的时间距离不断缩短ꎬ乡村民宿发展前景

良好ꎮ 可以说ꎬ能否便捷地到达在很大程度上决定

了投资民宿潜在客群的规模ꎮ
５.２.３　 加大政策支持ꎬ加强政府引导　 乡村民宿的

可持续发展离不开政策的支持和正确的引导ꎮ 首先

要加大政府支持力度ꎬ２０１８ 年中央一号文件进一步

就实施乡村振兴战略提出了具体指导意见ꎬ其中将

发展乡村民宿列为实施休闲农业和乡村旅游精品工

程的一项重要内容ꎮ 各地方政府可出台相关的优惠
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政策加大资金支持ꎬ村支部等基层组织要积极配合ꎮ
乡村民宿开在乡村ꎬ需要有当地乡镇政府的大力支

持ꎬ包括村委会的支持ꎮ 其次ꎬ可由政府相关部门牵

头由专业人员进行规划设计ꎬ加大引导ꎬ具备条件的

地方可以整村开发ꎮ 再次ꎬ通过制定相关政策加强

管理、规范发展ꎮ 中国乡村民宿正处于高速发展阶

段ꎬ政府的管理相对滞后ꎮ 要加快完善相关管理制

度ꎬ制定行业标准ꎬ促进乡村民宿行业进一步规范化

发展ꎮ
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